
Gerentes de todas Gerente de Gerente de Gerente de Referencias
las areas Compra Prouducción Administración

Documento
1 Realizan registro de necesidad
7 Realiza orden de pedido

Operación
2 Entrega registro a compras
3 Analiza la compra
5 Solicita cotizacion a proveedores
6 Evalua proveedores
8 Envia orden de pedido 
9 Ingresa la compra en el sistema
12 Asigna operarios para la descarga
13 Ingresa documentos en el sistema
15 Prepara el pago y lo entrega o envia
16 Ingresa pago en el sistema

Alternativa
4 Compra repetitiva o nueva

Demora
10 Tiempo hasta llegar el pedido

Control
Controla el pedido y autoriza descarga

Archivo Definitivo
14 Archiva documentos
17 Archiva remesa de pago
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Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Referencias
Ventas Adninistración Producción Administración

Operación
1 Genera la venta
3 Registro de datos del nuevo cliente
4 Ingreso de la venta al sistema
5 Coordina despacho con transporte
8 Entrega orden de despacho y documentos
10 Prepara y acondiciona productos
12 Carga los productos 
14 Recibe y registra el pago en el sistema
15 Emite recibo de cobro

Alternativa
2 Cliente existente o nuevo

Demora
6 Tiempo hasta el retiro de los productos

Documento
7 Confecion de orden de despacho y 
documentos

Archivo definitivo
9 Archiva duplicados de orden de despacho
y documentos
13 Archiva original de orden de despacho
16 Archiva recibo de cobro

Control
11 Confronta orden de despacho con el docu-
mento coorespondiente a la venta
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Gerente de Operario Gerente de Referencias
Producción Mantenimiento

Documento
1 Confecciona orden de trabajo

Operación
2 Entrega orden de trabajo
3 Recibe y analiza orden de trabajo
4 Solicita instrumento de medicion
5 Registra instrumento solicitado
6 Entrega instrumento requerido
7 Relaliza  tarea asignada
9 Devolucion de instrumentos de medicion
10 Registra  devolucion
11 Ubica instrumento en el lugar indicado
12 Devuelve orden de trabajo firmada

Control
8 Autocontrol de la tarea realizada
13 Control del cumplimiento de la orden

Archivo definitivo
14 Archivo de la orden de trabajo concluida
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